Objet : Votre avis compte pour moi !
Bonjour [Prénom du client],

J’espeére que tout va bien pour vous et que vous €tes satisfait(e) des résultats que
nous avons obtenus ensemble. Cela a été un réel plaisir de travailler sur
[projet/service fourni] avec vous !

Je cherche toujours a améliorer mes services, et rien ne vaut les retours de mes
clients. Si vous étes satisfait(e) de notre collaboration, accepteriez-vous de
partager un court t¢émoignage sur votre expérience ? Cela m’aidera a :

e Montrer a d'autres entreprises comment je peux les aider.
e Renforcer ma crédibilité en ligne.

Quelques points que vous pourriez aborder dans votre témoignage :

e Quel probléme ou besoin aviez-vous avant notre collaboration ?
e (Comment notre travail ensemble a-t-il fait une différence ?
e Qu’avez-vous particulierement appréci€¢ dans mon approche ?

Votre retour n’a pas besoin d’étre long : quelques lignes suffisent. Si cela vous
convient, vous pouvez répondre directement a cet email ou bien nous
organiserons un rapide échange par téléphone si c’est plus simple.

Merci encore pour votre confiance. J’ai hate de lire vos impressions !
A bientot,
[VOTRE NOM ET COORDONNEES]
Astuce supplémentaire : ajoute une phrase personnalisée liée a leur projet pour

montrer que cette demande est sincére et unique. Par exemple : "J ai
particulierement apprécié travailler avec vous sur la mise en place de [élément

spécifique]."”



